Vseobecné obchodné podmienky
I. UOVODNE USTANOVENIE

1. Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") st vydané v sulade s
ustanovenim § 273 Obchodného zédkonnika, v platnom zneni a upravuju zmluvné vzt'ahy,
ktoré vznikli medzi spolo¢nostou TNS s.r.0. so sidlom Vacka 4109/10 Dubnica nad Véhom,
01841, zapisana v obchodnom registri Okresné¢ho sudu Trencin v odd. Sro vo vlozke €.
12821/R, ICO: 36319848 na strane jednej (d’alej len ,,Predavajiici") a Kupujucim, ktory je
1.1. Podnikatel’, ak je sucasne pri uzavreti kipnej zmluvy zrejmé s prihliadnutim na vsetky
okolnosti, Ze sa tyka jeho podnikatel'skej ¢innosti,

1.2. Stat, Statna organizacia, samospravna uzemna jednotka alebo pravnicka osoba zriadena
ako verejnopravna institucia, ak sa kiipna zmluva tyka zabezpecovania verejnych potrieb
alebo vlastnej prevadzky.

2. Tieto VOP sa stavaju sucast'ou kazdej zmluvy a kupujuci vyslovuje sthlas s tymito
podmienkami okamihom predloZenia objednavky predavajlicemu.

3. Predévajuci je opravneny VSeobecné obchodné podmienky priebezne novelizovat'.

4. Akékol'vek dojednania odlisné od tychto vS§eobecnych podmienok st pre predavajuceho
zavazné len vtedy, ak su z jeho strany pisomne a vyslovne potvrdené opravnenymi osobami.

Il. PREDMET PLNENIA

Predmetom plnenia je doddvka Tovaru dohodnuta medzi Predavajucim a Kupujicim v
Kupnej zmluve alebo zaklade objednavky.

I11. SPOSOB UZAVRETIA KUPNEJ ZMLUVY

1. Zmluva je uzavretd na zdklade zaviznej objednavky (ndvrhu Zmluvy) Kupujtceho, ktora sa
povazuje za navrh na uzavretie zmluvy.

2. Zmluva sa povazuje za uzatvorend, ak je objednavka Kupujiceho potvrdena zo strany
Predavajaceho.

3. Zaslanim zavéznej objednavky Predavajicemu vyjadruje Kupujuci s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami svoj bezvyhradny suhlas.

4. Objednavky su prijimané elektronickou postou, faxom, beznou postou alebo osobne.
Predavajici pozaduje, aby objednavka obsahovala nasledujiace udaje:

4.1. Obchodné meno a sidlo Kupujuceho, pokial’ sa jedna o pravnickou osobu,

4.2. meno, priezvisko, miesto podnikania , pokial’ je Kupujicim fyzicka osoba,

4.3.1CO a DIC, pokial’ je Kupujuci registrovany ako platca dane z pridanej hodnoty,

4.4. identifikaciu pozadovaného Tovaru,

4.5. miesto dodania, spdsob odberu a dopravy,

4.6. podpis osoby opravnenej objednavat’ Tovar,

4.7. pripadné Specifické poziadavky na Tovar,

4.8. d’alsie udaje, ktoré povazuje Kupujlci za dolezité,

4.9. termin dodania,

4.10. ¢islo faxu alebo e-mailovu adresu v pripadoch, ked’ Kupujuci ¢i Preddvajtci pozaduje
potvrdenie objednavky.

5. Prijatie objednavky potvrdi Predavajuci odoslanim potvrdenej objednavky, podpisom
Zmluvy ¢i inym pisomnym oznamenim o jej akceptacii, a to faxom na ¢islo uvedené na
objednavke, alebo e-mailom pokial’: Kupujuci vyslovne poziada o potvrdenie objednavky,



6. Potvrdené objednavky a Zmluvy su zo strany Kupujuceho zdvdzné a nie je mozné ich
zrusit’.

I\VV. DODACIA LEHOHA A DODACIE PODMIENKY

1. Dodacie lehoty za¢inaji plynut’ diiom uzavretia Zmluvy, pricom zavizny termin na
dodanie tovaru je potvrdeny Predavajucim spolu s objednavkou - Zmluvou Kupujuceho.

2. Zavéazok Predavajiiceho dodat’ Tovar je splneny ditom, ku ktorému dopredu oznami
Kupujucemu pripravenost’ Tovaru k prevzatiu alebo odoslaniu.

3. Predévajici nenesie zodpovednost’ za Skody alebo iné ndroky plyntice z meskania s
dodanim Tovaru, ak toto meskanie bolo sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost,
vyskytujucimi sa u Predavajiceho.

4. Ak je Predavajuci v omeskani s dodanim Tovaru, ak nesplni povinnosti ani v primerane;j
dodatoc¢nej lehote urcenej Kupujliicim v trvani minimalne 15 pracovnych dni, je Kupujtci
opravneny odstlpit pre toto podstatné porusenie Zmluvy, od jej doposial’ nesplnenej Casti.

5. Predéavajici doda Kupujucemu tovar na miesto uvedené v objednavke.

6. Pri prevzati Tovaru Kupujucim, je kupujtci povinny skontrolovat’ kompletnost’ a kvalitu
dodavaného Tovaru ihned’ po prevzati. Na reklamacie kompletnosti dodaného Tovaru
zistenych neskor (okrem vad, na ktoré sa vztahuje zaruka na jednotlivé druhy dodaného
Tovaru podl'a Obchodného zakonniku), nebude brany zretel’.

7. Pri prevzati Tovaru je Kupujici povinny potvrdit’ faktaru, pripadne dodaci list so
Specifikaciou dodaného Tovaru, alebo iny doklad predlozeny prepravcom potvrdzujici
dodanie Tovaru. V pripade, ze obal Tovaru dodaného prostrednictvom prepravcu vykazuje
poskodenie, je Kupujici povinny spisat’ s prepravcom zaznam o $kodovej udalosti s uvedenim
rozsahu a druhu poskodeni obalu. V pripade, Ze nie je spisany zaznam o $kodovej udalosti nie
je mozné neskorsie uplatni t’ reklamaciu na nekompletnost’ dodavky, alebo poskodenie
Tovaru.

8. Doprava predmetu objednavky, ako aj spdsob hradenia je upraveny v ponuke
Predavajuceho ako aj v potvrdeni objednéavky.

9. Predavajuci je opravneny plnit’ predmet Zmluvy i ¢iastocne a Kupujuci je povinny
¢iastocné plnenia predmetu zmluvy prevziat’.

10. Okamihom prevzatia Tovaru Kupujicim prechadza riziko straty, zni¢enia alebo
poskodenia veci z Predavajuceho na Kupujtceho.

11. Tovar dorucujeme prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti. Kupujuci je povinny znasat
naklady na zaslanie, pokial’ vopred nie je dohodnuté inak.

V. KUPNA CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena Tovaru je uvedena v cenovej ponuke a rozhodujucou cenou je cena Tovaru uvedena
na danovom doklade - fakture.

2. Pokial nie je pisomne dojednand ina cena, alebo pokial’ nie je v priebehu roku upravena na
zaklade zmien cien dodavatel’a, predstavuje platna kiipnu cenu Tovaru a sluzieb pre uzavretie
ktipnej zmluvy v dany deni. V pripade zmeny kupnej ceny u nepotvrdenej objednavky je
Kupujuci informovany. Kupujucemu je dand moznost’, ¢i so zmenou kiipnej ceny suhlasi
alebo ¢i objednavku zrusi. Zmeny cien st oznamené kupujlicemu emailom na adresu
kontaktnej osoby uvedenej Kupujiicim v nasom systéme a to bezprostredne po ich obdrzani
Predavajicim od jeho dodavatel'ov.

3. Cena Tovaru je stanovena cenovou ponukou, ktora je platna 30 dni.

4.V pripade Kupujuceho, ktory objednava tovar dlhodobo a v ur¢itom mnozstve, moze
Predavajuci poskytnat’ bonus na zaklade osobitnej zmluvy.



5. Kupujuci sa zavézuje uhradit’ kipnu cenu za dodany Tovar v lehote splatnosti faktury.

6. Spolu s objednanym Tovarom, zasle Predévajiaci Kupujicemu faktiaru na kiipnu cenu
Tovaru. Faktura musi mat’ nélezitosti danového dokladu.

7. Predéavajuci je opravneny fakturovat’ i ¢iasto¢né plnenie predmetu Zmluvy a Kupujuci je
povinny takuto faktiru v dobe splatnosti uhradit’.

8. V pripade meskania Kupujuceho s thradou, ktorejkol'vek faktury alebo jej Casti, je
Predavajaci opravneny tctovat’ si popri zdkonnom troku z omeskania aj dohodnutth zmluvna
pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy zacaty dent meskania. V pripade omeskania ma Predavajuci
narok aj na nahradu skody v dosledku omeskania.

9. V pripade meskania uhrady ktorejkol'vek faktiry alebo jej Casti, je Predavajici opravneny
pozdrzat’ dodanie d’alSicho Tovaru Kupujucemu a to az do uplného splatenia vsetkych
zaviazkov Kupujuceho, ktorymi je voci Preddvajucemu v meskani. Po tato dobu nie je
Predavajaci v meskani s dodanim Tovaru.

10. Zadrzanie platby alebo kratenie platby Kupujiucim z dévodov protipohl'adavky nie je
pripustné, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

11. Platba sa povazuje za vykonanu v okamziku, ked’ je pripisana na ucet Predavajiceho
alebo kedy je potvrdené prijatie platby v hotovosti.

12. Ziadna ast kupnej ceny za dodany Tovar nesmie byt uhradena jednostrannym zapo&tom
vlastnej pohl'addvky Kupujuceho, na ktort mé narok voci Predavajiicemu, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

13. Pokial’ Kupujutci nesplni svoje zadvizky voci Predavajlicemu a/alebo neprevezme tovar
a/alebo nevykona vyplatenie pozadovanych istot do 14 kalendarnych dni odo dia ozndmenia
pripravenosti tovaru na prevzatie, Predavajuci je opravneny, bez d’alSieho vyzvania a
poskytnutia d’alSej lehoty, odstupit’ od zmluvy. Ak Predavajici odstupi od zmluvy, je
opravneny za porusenie povinnosti Kupujiceho, ktoré ho viedli k odstipeniu od zmluvy,
uplatnit’ u Kupujuceho narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30% z kapnej ceny.
Nérok na nahradu skody tym nie je dotknuty.

VI. VYHRADA VLASTNICTVA

1. Objednany Tovar sa stava vlastnictvom Kupujaceho az uplnym zaplatenim jeho plne;j
kapnej ceny, t.j. v del pripisania kipnej ceny v plnej vyske na et Predavajticeho.

2. Ak dojde k zasahu tretej osoby, predovsetkym pri zadrZani tovaru tretou osobou, je
Kupujtci povinny, z dovodu zabranenia vzniku Skody, ktora moze vzniknat’ odstraiovanim
zéasahu tretej osoby, Predavajuicemu bezodkladne doporu¢enym listom oznamit’ tito
skutocnost’ s presnym opisom zadrziavaného tovaru. Naklady opatreni na odstranenie zasahu
tretej osoby, predovsetkym pripadné naklady na stidne alebo iné konanie znasa v plnom
rozsahu Kupujtci.

3. Ak bude na majetok Kupujticeho zacaté exekucné alebo iné podobné konanie, vyhlaseny
konkurz alebo podany ndvrh na vyrovnanie, ak Kupujuci neplni svoje zavazky voci
Predavajucemu, predovsetkym ak v€as neplni povinné platby, zastavil platby, stavaju sa
vsetky jeho zavizky voci Predavajicemu okamzite splatnymi.

4. Ak z akéhokol'vek dévodu Kupujuci nadobudol vlastnicke alebo uzivacie pravo k tovaru,
okamihom okam?zitej splatnosti jeho zavézkov voci Predavajucemu, straca kupujuci
vlastnicke a uzivacie pravo k tovaru. Sti¢asne si v tomto pripade Predavajuci vyhradzuje
pravo pozadovat’ jeho okamzité vydanie s vylucenim akéhokol'vek zadrzného prava
Kupujuceho a sucasne je Predavajici v tomto pripade opravneny zabezpecit’ si jeho
bezprostredné vlastnictvo a drzbu. Predavajuci je opravneny odovzdany tovar predat’ na
verejnej drazbe alebo inym sposobom , pri¢om je povinny ho predat’ za najvyssSiu cenu, aku je
mozné dosiahnut’. Z takto ziskané¢ho vynosu sa uspokojuju zaviazky Preddvajiceho, najskor



prislusenstvo a potom istina. Pokial’ vyt'azok z predaja prevySuje zavizky Kupujiaceho,
zvySok sa vyplati v hotovosti Kupujucemu. Ak neddjde takto k thrade vsetkych zaviazkov
Kupujuceho v plnej vyske, ni¢ v tychto podmienkach nebrani vyméhaniu pohl'adavok
Predavajtceho.

5. Vsetky naklady spojené zo ziskanim tovaru podl’a bodu 4. a uspokojenim pohl'adavok
Predavajticeho, znasa Kupujuci v plnom rozsahu.

VII. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Zaruéna doba zaéina plynut’ prevzatim Tovaru Kupujucim a jej dizka zavisi od zaruky
poskytnutej vyrobcom tovaru.

2. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu pisomne oznamit’ Preddvajucemu vsetky
vady Tovaru. Zjavné kvantitativne a kvalitativne chyby musia byt Kupujucim pisomne
oznamengé, a to najneskor bezprostredne po prevzati tovaru.

3. Pisomné oznamenie vady Tovaru musi obsahovat’ detailny popis vady, pripadne ako sa
vada prejavuje.

4. Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost’ faktary, ktorou je reklamovany Tovar
fakturovany. Kupujuci nesie riziko $kody, ktort spdsobi Predavajucemu v désledku porusenia
jeho povinnosti podl'a tohto ¢lanku.

5. Reklamaciu je mozné uplatnit’ a rieSit’ v mieste sidle Preddvajuceho.

6. Reklamacia vratane vytknutej vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskorsie
do 30 kalendarnych dni odo dia uplatnenia reklamécie, pokial’ sa Predavajuci s Kupujicim
nedohodne inak.

7. Predavajuci je povinny uznané vady odstranit’ ndhradnym plnenim (pokial’ je identicky
Tovar k dispozicii na sklade Predédvajiceho v okamziku vybavenia reklamécie), dobropisom,
alebo inym dohodnutym spdsobom, najneskorsie vSak do jedného mesiaca od dorucenia
reklamadcie.

8. V pripade, Ze Kupujuci ozndmi Preddvajucemu vady Tovaru a na Tovare nie st zistené
ziadne vady, za ktoré by bol Predavajuci zodpovedny, nahradi Kupujtci Predavajucemu
néaklady ktoré vznikli so zistenim neopravnenosti reklamécie.

9. Kupujuici ma — v rdmei reklamécie — narok na :

a) V pripade, Ze sa jedna o odstranitel'nu vadu,

aa) pravo na vymenu Tovaru,

bb) pravo na primeranu zl'avu z ceny Tovaru,

cc) pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

b) V pripade, Ze sa jedna o neodstraniteI'nt vadu :

ba) vymenu chybného Tovaru,

bb) odstupit’ od kupnej zmluvy

10. Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby Tovaru sposobené pouzivanim k inému ucelu, nez je pre
dany Tovar obvyklé, neodbornym zasahom Kupujuceho alebo tretej osoby a chyby Tovaru,
ktoré vznikli nespravnym pouzivanim alebo pouzitim nevhodnych materialov a chemickych
prostriedkov. V suvislosti so zodpovednost'ou za chyby a zodpovednosti zo zaruky nie je
Predavajaci povinny odstranovat’ bezplatne chyby Tovaru na inom mieste, nez v mieste sidla
Predavajuiceho alebo v mieste Dohodnutom pre dodany Tovar.

11. Pre uplatnenie zodpovednosti za vady su pre zmluvné strany zavéazné ustanovenia § 422
az 427 a § 429 a nasl. obchodného zakonniku v zneni platnom v okamziku dohodnutia
Zmluvy.



VIIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Kazdé zo zmluvnych stran moze odstapit’ od zmluvy v pripade podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti zo strany druhej zmluvnej strany. Odstiipenie od zmluvy musi byt
pisomné a musi byt’ doruc¢ené druhej zmluvnej strany do vlastnych rak. Odstipenie od
Zmluvy sa d’alej riadi ustanovenim § 344 a nasl. obchodného zakonniku, v platnom zneni.
2. Za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti zo strany Kupujiceho sa povazuje hlavne:
omeskanie Kupujticeho so zaplatenim kupnej ceny Tovaru po viac nez 14 kalendarnych dni
odo dia splatnosti faktary alebo faktur.

3.V pripade, odstipenia od Zmluvy (prip. Casti plneni), je Kupujlci povinny vratit’
Predavajucemu do 7 kalendarnych dni od odstipenia od zmluvy dodany Tovar (prip. Casti
Tovaru, ktorého sa odstlipenie tyka) v pdvodnom neporusenom obale.

4. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok predévajiceho na zaplatenie storno poplatku
Kupujtucim vo vyske 30% kipnej ceny.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIE

1. VSetky zmeny Zmluvy i tychto VSeobecnych obchodnych podmienok budt vykonavané
vyhradne v pisomnej forme a to formou pisomného ¢islovaného Dodatku k uvedenym
zmluvnym dokumentom.

2. Neplatnostou urcitého ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni
vSeobecnych podmienok.

3. Ustanovenia zmluvy platia prednostne pred ustanoveniami tychto podmienok.

4. Rozhodujuce je v kazdom pripade platné pravo Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa zavédzuju zachovat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach dovernej povahy a
dovernych informadcii, ktoré sa dozvedeli v siivislosti so Zmluvou a jej realizécii, ako 1 v
priebehu jednani a takéto informécie neoznamovat ¢i nespristupfiovat’ tretim osobam bez
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany (s vynimkou stanovenymi pravnymi predpismi).
6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 01.08.2017 a st zverejnené na stranke
Predavajuceho www.tnssro.eu



